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L'esperienza di acquisto diffusa

Il consumatore € orientato ad un comportamento sempre piu digitale.

\ D Priorita alla customer experience del commercio omnichannel e
interconnessione dell’esperienza di acquisto.
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Sostenibilita inclusa nel prezzo e dimingg o 0
Il consumatore & sempre piu critico ed esigente sul tema Senso dj co/pa,l,o

della sostenibilita.

D Chiedono prodotti in grado di compensare il proprio impatto.
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Il brand purpose alla prova dei fatti

Il consumatore si rivolge sempre piu ai brand impegnati °
in modo concreto.

D Chiedono prodotti i cui progressi circa gli obiettivi che le marche

si sono dati siano misurabili.
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Sergio Endrigo e 3:28
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“Non esistono
servizi gratis:

Il valore della privacy la nuova moneta

. : Ve sono i miei dati”’
Il consumatore & consapevole del valore dei propri dati.

D Attenzione ai brand che li utilizzano in modo trasparente.
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