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Il consumatore ricerca chiarezza
e trasparenza, vuole un prodotto
la cui efficacia sia comprovata
e misurabile.

Il consumatore è sempre più coinvolto nella comunità locale:

Il consumatore è orientato ad un comportamento sempre più digitale.

Il consumatore è sempre più critico ed esigente sul tema
della sostenibilità.

Il consumatore si rivolge sempre più ai brand impegnati
in modo concreto.

Il consumatore è consapevole del valore dei propri dati.

Qualità della casa

Verticalità rispetto ai generalisti

Sostenibilità del prodotto supera la qualità

Preferenza per chi sostiene il local

Salute fisica e mentale

Preferenza dei prodotti

Preferenza per negozi diretti e non intermediati

Priorità alla customer experience del commercio omnichannel e 
interconnessione dell’esperienza di acquisto.

Chiedono prodotti in grado di compensare il proprio impatto.

Chiedono prodotti i cui progressi circa gli obiettivi che le marche
si sono dati siano misurabili.

Attenzione ai brand che li utilizzano in modo trasparente.

USI e CONSUMI:
La musica sta cambiando
I principali trend 2022 in comunicazione

Il lockdown ha ricalibrato
lo stile di vita

Focus locale:
il miglioramento parte da vicino

 L'esperienza di acquisto diffusa

 Sostenibilità inclusa nel prezzo

Il brand purpose alla prova dei fatti

Il valore della privacy

PLAYLIST

PLAYLIST

PLAYLIST

PLAYLIST

PLAYLIST

PLAYLIST

Ghetto Supastar Fatti un giro nel 
quartiere

Pras Michel Marracash

Cambiamenti

Vasco Rossi 3:57

Tutta mia la città

Equipe 84 3:41

Shopping

Pet Shop Boys 3:38

Un albero di 30 piani
Adriano 
Celentano 4:05

La promessa

Niccolò Fabi 5:31

Privacy

Michael Jackson 5:05

Che fatica si fa a 
cambiare vita
Irene Grandi 3:59

4:26

Magic Shop

Franco Battiato 4:11

Mother Earth

Neil Young 5:02

L’impegno
Tre allegri
ragazzi morti 3:59

Niente è gratis

Nerone 3:12

2:35

Alla fiera dell’Est
Angelo 
Branduardi 5:25

Mal di terra

Giorgia 3:23

Dimmi la verità

Sergio Endrigo 3:28

Senza pagare

J-Ax e Fedez 3:30

Change

Tears for Fears 3:52

Human Touch

Siamo umani

PLAYLIST
Almeno tu nell’universo

Bruce 
Springsteen

Litfiba

Mia Martini5:10

4:09

5:02

Preferenza per spazi, fisici o digitali,
da abitare con gli amici e in cui venire
in contatto con i brand sfruttando
un’esperienza totalmente immersiva. 

Connessioni umane al centro
Il consumatore mette le human connection
come necessità primaria.

Fonti: Centro Studi UNA

“Voglio implementare     il mio senso civico      e diminuire il mio       senso di colpa”

“Basta lockdown,
   ho bisogno di vita

    sociale… e anche
      social”

“Voglio tutto a km 

zero: penso global, 

acquisto local”

“Basta falsi proclami: 

amo le marche che 

promettono ciò che 

mantengono”

“Non esistono
servizi gratis:

la nuova moneta
sono i miei dati”

“Con la
pandemia
ho rivisto

le mie priorità”

“Voglio andare a fare 

shopping, senza muovermi 

dal divano”


